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Sylwia Kupiec

Jest wtascicielka agencji social
media Shine On Agency, ktora
z duzym powodzeniem pomaga
swoim klientom ISni¢ w mediach
spotecznosciowych, takich jak Face-
book, Instagram czy LinkedIn. Jest
réwniez konsultantka marketingu
online i szkoleniowcem. Edukuje
i pokazuje przedsiebiorcom, jak
za pomoca medidw spoteczno-
sciowych moga stworzyc niepo-
wtarzalny wizerunek swojej firmy
lub marki, zwiekszy¢ sprzedaz jej
produktéw lub ustug i zbudowac
wokot niej lojalng spotecznosc.

Kontakt: sylwia@shineonagency.pl
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TIKTOK: 8 RZECZY,

O KTORYCH

POWINIEN WIEDZIEC
KAZDY MARKETER

Z artykutu dowiesz sie:

Na czym polega fenomen TikToka.

Jakie tresci najlepiej na niego dodawac.

Jaki skutecznie promowac¢ swojg marke na TikToku.

Czy warto na nim dziatac¢ i promowac¢ swojq firme.

imo réznych opinii sceptykow, TikTok wcigz zyskuje na popularnosci.

Platforma na dobre zadomowita sie w sSwiecie social medidéw i nie jest
to przelotny trend, na co wskazujg jej statystyki. Coraz wiecej wiec marek,
oprocz klasycznego prowadzania dziatan na Facebooku, Instagramie czy
YouTubie, decyduje sie na dziatania réwniez na TikToku. W tym artykule
przedstawiam najwazniejsze fakty i wskazéwki, o ktérych powinien wiedziec
kazdy marketer, ktéry chce z powodzeniem dziata¢ na tej platformie.

Czym jest TikTok?

TikTok to aplikacja, ktéra pozwala na udostepnianie
krotkiej formy wideo, trwajacej od 15 do 180 s.
Oferuje ontez rodzima aplikacje na rynku chinskim,
znana jako Duyin, ktéra moze pochwali¢ sig ponad
300-milionowa liczba aktywnych uzytkownikow.
Cowiecej, w2018 r. TikTok potaczyt swoje sity
zdos¢ mocno juz wtedy wypromowanym Musicaly.
ly. Byta to popularna aplikacja do strumieniowego
przesytania i udostepniania wideo w krotkiej formie
(15's), z ponad 100 milionami uzytkownikdw. Mu-
sicaly.ly umozliwiato im tworzenie Smiesznych lub
zabawnych filmow, z mndstwem opcji muzycznych
i dialogowych dowyboru, do ktérych mogli synchro-
nizowac ruchy warg czy tworzy¢ uktady taneczne.
W wyniku tej fuzji, drugi z tych portali zostat cat-
kowicie wchtoniety przez ten pierwszy. Wszystkie
tredciikonta, ktore byty obecne na Musical.ly, zo-
staty automatycznie przeniesione do nowej aplikacji
TikTok. W efekcie mozemy obecnie cieszy¢ sie jed-
na, duza aplikacja, ktora zawiera wszystkie najchet-
niej uzywane i najwazniejsze funkcje obu z nich.

TikTok w liczbach

Obecnie TikTok to trzecia najpopularniejsza aplika-
cjaw Polsce, zaraz po Messengerze i What's Appie.
Aktywnie korzysta z niego juz prawie 8 min uzyt-
kownikéw, adominujaca grupe stanowia tutaj osoby
w przedziale wiekowym od 18 do 34 lat. W wiek-
5705Ci s to reprezentanci pokolenia Z, ale nie sg
to oczywiscie jedyni uzytkownicy. Dominuja tez
kobiety aczkolwiek odsetek mezczyznrowniez stale
rosnie. Az 66% tiktokeréw spedza ponad godzine
dziennie na przegladaniu i udostepnianiu tresci.

Czego najczesciej szukajg uzytkownicy TikToka?
Wiekszos$¢ btednie mysli, ze znajduje sie tu tylko
rozrywka, ale nie - sa tu réwniez praktyczne wska-
zOwKki czy tutoriale, przedstawione w atrakcyjnej
formieito z réznego rodzaju branz.

Na czym polega fenomen TikToka?
Od momentu premiery popularnos¢ aplikacji

TikTok stale rosnie. W pazdzierniku 2018 r. byta
to najczesciej pobierana aplikacja do edycji zdjec



TIKTOK

ORys.1.W2018r. TikTok potaczyt swoje sity z Musicaly.ly.
Zrédto: Shine On Agency

ifilmow w sklepie Apple na catym $wiecie. Szturmemwtargneta na te-
lefony mtodziezy, a potem w niedtugim czasie pokochali ja tez inni
uzytkownicy, tacy jak celebryci, youtuberzy czy nawet dziennikarze
i politycy. Poczatkowo TikTok byt prostym zrédtem rozryweki, niemniej
jednak sukcesywnie ewoluowat réwniez w kierunku tresci bardziej
praktycznych i przydatnych dla swoich uzytkownikow.

TikTok to tez pewnego rodzaju prosta i szybka droga do popularnosci.
Jegoalgorytmdziata nieco inaczej w poréwnaniu z innymi portalami spo-
tecznosciowymi, gdyz mozemy tu organicznie dotrzec nawet do miliona
odbiorcéw, majac zaledwie paru obserwatordw. Promuje on po prostu
tresci, ktore najbardziej angazuja widzdw, niezaleznie od wielkosci ich
kont. Kolejnym z kluczowych powoddw wzrostu popularnosci aplikacji
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O Rys. 2. Wyglad interfejsu aplikacji.

Zrédto: TikTok marka Only Bio. Zrédto: TikTok

O Rys. 3. Widok profil uzytkownika -

jest to, Ze od poczatku podbita ona serca celebrytow i byta chetnie przez
nich uzywana. Sam TikTok obrat tez strategie promocyjna, ze nawia-
zywat ptatng wspodtprace z celebrytami z roznych regionéw, ktorzy
promowali go wsrdd lokalnych odbiorcéw. Innym kluczowym czyn-
nikiem wptywajacym na popularnos$c portalu jest fakt, ze mimo tego,
iz jest on aplikacjg globalna, ktadzie tez duzy nacisk na zlokalizowane
tresci. Dlatego tez czesto prowadzi lokalne konkursy i wyzwania oraz
wychwytuje tutejsze trendy za pomoca miejscowych hashtagow.
Kolejnym aspektem, ktory pomogt TikTokowi w szybkim wzroscie
jego popularnosci, jest wykorzystywanie (wspomnianych przed chwilg)
lokalnych hashtagdw, aby sugerowac uzytkownikom tematy do tworze-
nia tresci. Pomaga to aplikacji czerpac korzysciz miejscowych trendéw
i generowac wirusowe tresci dla platformy. TikTok wysyta rowniez
spersonalizowane rekomendacje do kazdego ze swoich uzytkownikow.
Gwarantuje to, ze sg oni zawsze na biezaco z najnowszymi, popularnymi
filmami i nigdy nie brakuje im pomystow na tworzenie wtasnych tresci.
Kolejnym aspektem jest tatwe tworzenie, udostepnianie i przegla-
danie zawartosci, gdyz aplikacja uproscita przygotowywanie i udo-
stepnianie wideo niemal do minimum, przenoszac ja tym samym
nawyzszy poziom. Wszystko, co uzytkownicy musza zrobi¢, to nagrac
krotka migawke ze swojego zycia codziennego i natychmiast to opu-
blikowac. Ze wzgledu na kroétki format, zaréwno tworzenie wideo,
jak i sam proces ogladania, nie zajmuja ani duzo czasu, ani wysitku.
Ponadto te krétkie filmiki zaczynaja sie automatycznie odtwarzac je-
den podrugim, juz wmomencie otwarcia aplikacji. Widz moze sie tutaj
zgubi¢ w morzu zabawnych i wciagajacych tresci wideo. Ze wzgledu
na ten uzalezniajacy charakter, ludziom bardzo tatwo jest ogladac
losowe filmy przez wiele godzin i spedzac w tej aplikacji sporo czasu.

Jak dziata TikTok?

Aplikacja zawiera sama w sobie wszystkie funkcjonalnosci, ktore sa
niezbedne do stworzenia kreatywnego filmu, takie jak réznego ro-
dzaju podktady muzyczne, filtry, efekty i funkcje do jego modyfikacji.
Wideo moze trwac od 15 do 180 s. Podobnie jak na Instagramie
z TikToka mozemy korzystac zaréwno z poziomu aplikacji, jak i za po-
srednictwem strony internetowej, niemniej jednak wiekszos¢ funkgji
jest dostepna z poziomu aplikacji. Na jej dole mamy gtéwne menu,
z ktorego mozemy przechodzi¢ do poszczegdlnych sekcji.

Na ,stronie gtownej” znajdziemy wideo uzytkownikow, ktorych
obserwujemy. Po prawej umiejscowione sg statystyki poszczegdinych
znich oraz liczba interakcji (komentarze, udostepnienia i polubienia).
Jesli natomiast chcemy przejrzec kolejne tresci, to musimy scrollowac
tresci w gore i dot. Po przejsciu na nasz profil uzytkownika otwiera
nam sie zas widok bardzo podobny do tego, ktory znany jest uzyt-
kownikom Instagrama. Na gorze znajduje sie nasze zdjecie profilowe,
liczba obserwujacych i obserwowanych, a takze catkowita liczba
polubien wszystkich dotychczas udostepnionych przez nas mate-
riatéw. Pod spodem natomiast jest miejsce na krotki opis naszego
profilu oraz link przekierowujacy. Ponizej umiejscowione sa z kolei
wszystkie udostepnione przez nas materiaty wideo.

W zaktadce ,odkryj” znajdziemy natomiast gotowe propozycje cie-
kawych filméw od uzytkownikéw, ktorych jeszcze nie obserwujemy,
atakze jest tu wyszukiwarka stuzaca do znajdowania interesujgcych
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nas tresci. Za pomocg przycisku ,plus” na samym $rodku, mozemy
z kolei dodawac wtasne materiaty. Zaraz obok niego umiejscowiona jest
zas sekcja ,przychodzace”, gdzie bedziemy mogli odbierac prywatna
korespondencje od innych uzytkownikéw TikToka.

Tresci na TikToku

Na TikToku mozna znalez¢ filmy dotyczace prawie wszystkich zaintere-
sowan, poczawszy od sztuczek DIY i samouczkdw, takich jak np. nauka
makijazu, po tematyke gier czy sportu. Ludzie moga tutaj pusci¢ wodze
fantazji, poniewaz natej platformie tak naprawde nie ma ,wtasciwego”
lub ,niewtasciwego” rodzaju tresci. TikToka mozna nawet uzywac, aby
zdobywac nowe umiejetnosci, np. uczyc sie grac na instrumencie, czy
wyszukiwac ludzi, ktérzy maja podobne zainteresowania. Udostep-
niane tutaj filmy sg czesto zabawne i w wiekszosci wykorzystuje sie
w nich narzedzia do edycji po to, aby te, trwajace kilkadziesiat sekund,
materiaty byty jak najbardziej przyciagajace. Chociaz wiekszos¢ tresci,
ktore tu znajdziesz, jest optymistyczna i radosna, ludzie korzystaja
7 tej platformy réwniez po to, aby odpowiadac na biezace wydarzenia,
takie jak np. kampania #BlackLivesMatter czy pandemia COVID-19.

Znani tiktokerzy, czyli influencerzy na TikToku

Podobnie jak na Instagramie i innych platformach spotecznosciowych,
na TikToku sg obecni tworcy, ktérzy maja po tysiace, setki tysiecy,
a nawet miliony obserwatoréw. Dlatego nawigzywanie wspdtpracy
z influencerem, ktory jest spojny z Twoja marka i jej dziatalnoscia,
moze byc¢ dobra strategia na wypromowanie firmy, pozyskanie nowych
klientow i zwiekszenie sprzedazy jej produktoéw. Jak taka wspotpraca
moze wygladac? Moze by¢ podobna do kazdej innej wspotpracy z in-
fluncerami, znanej nam z pozostatych platform spotecznosciowych, jak
np. dedykowany, kilkudziesieciu sekundowy format wideo, stworzony
dla danej marki lub specjalny wiral z jakims wyzwaniem.

Firma na TikToku

Polskie firmy na TikToku stawiaja na nim dopiero swoje pierwsze
kroki. Niemniej jednak, ze wzgledu na jego szybki rozwdj i rosnaca
popularnos¢, wiele marek zdaje sobie sprawe z potencjatu tego kanatu
marketingowego. Jesli chodzi o ptatne promocje, na TikToku marki
wykorzystujg gtownie takie techniki, jak wyzwania i konkursy, aby
zacheci¢ uzytkownikéw do generowania tresci zwiazanych z marka.
Kolejnym sposobem, podobnie jak na innych platformach, jest wy-
korzystywanie hashtagow. Tutaj dobrym przyktadem bedzie kampa-
nia marketingowa marki Guess, ktéraw 2018 r. zaprosita wszystkich
uzytkownikéw TikToka na wyzwanie hashtagowe #InMyDenim. Ak-
cja zachecata uzytkownikéw do tworzenia tresci wideo (oczywiscie)
wdzinsachiprzy uzyciu hashtagu. W srodowisku TikToka jest jeszcze
duzo przestrzeni na tego typu akcje, dlatego jesli sam nie chcesz po-
zostac w tyle ze swoja firma, to wykorzystaj ten potencjat juz dzis!
W 2019 r. TikTok zaczat wyswietla¢ reklamy niektorym widzom
na platformie, co okazato sie wielkim sukcesem dla firmy i duzym wzro-
stemjej przychoddw. Na czym polega reklama na TikToku? Podobnie jak
na YouTubie jest to reklama przed filmemitrwaod 10do 15s. Tak samo
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ORYys. 4. Wybrane przyktady akcji #inMyDenim Marki Guess.
Zrédto: TikTok

istnieje tu mozliwos¢ jej pominiecia po paru sekundach, a reklamodawcy
rozliczaja sie z portalem za wyswietlenia. Wedtug statystyk ponad 20%
uzytkownikéw na platformie odwiedza jg kilka razy dziennie, co tym
bardziej czyni jg atrakcyjna forma reklamy dla firm.

Jak bedzie wyglgdata przysztos¢ TikToka?

Obecny, ciggty wzrost popularnosci aplikacji jest zdumiewajacy, ale
nadal nie gwarantuje to, ze kiedykolwiek osiggnie poziom, jakimi moga
sie pochwali¢ inne kanaty spotecznosciowe, takie jak np. YouTube
czy Instagram. Historia zna tez wiele innych aplikacji, ktére moga sie
pochwali¢ niestawnym syndromem szybko wschodzacej i spadajacej
gwiazdy - tak samo jak szybko zyskaty stawe, to potem tak samo bty-
skawicznie zniknety, jak np. zapomniany juz Vine. Aby utrzymac obecna
popularnos¢ przed TikTokiem trudne zadanie, gdyz caty czas bedzie
on musiat znajdowac nowe sposoby zaréwno na zaangazowanie swojej
bazy obecnych uzytkownikoéw, jak i na przyciagniecie nowych. Jej
tworcy beda tez z pewnoscig musieli sie postarac, aby platforma byta
jeszcze bardziej przyjazna marketingowo dla marek. Poki co, TikTok
jest nadobrej drodze, aby podotac tym wyzwaniom.

Nie tylko zabawa

TikTok to, jak widac, nie tylko zabawna, rozrywkowa, ale takze coraz
bardziej wartosciowa i urozmaicona aplikacja, ktéra z dnia na dzien
zyskuje na popularnosci. Ma ona potencjat, by stac sie kolejna duza
platforma marketingowa i spotecznosciowa o globalnym zasiegu.
Czy jednak jej tworcom uda sie wykorzystac jej potencjat? Jak to sie
mowi — pozyjemy, zobaczymy. By¢ moze, zastanawiasz sie tez, czy
warto korzystac z TikToka lub czy promowac tam swoja dziatalnos¢?
Moim zdaniem zawsze powinnismy by¢ na biezaco z aplikacjami in-
ternetowymi, ktére zaliczaja sie do gigantow - niezaleznie od tego,
czy stuzy¢ beda nam w celu rozrywkowym czy moze wykorzystamy
je do promocji naszej marki. Zresztg w tym artykule przeczytates
z pewnoscia dosc¢ argumentow, ktore pokazaty Ci, jak duzy potencjat
drzemie w TikToku i poki co, nie zapowiada sie, by byt on przelotnym
trendem, ktéry niebawem odejdzie w zapomnienie.m
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